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Aligemeine Datenschutzerklarung der

net services GmbH & Co KG

Wir méchten Sie nachfolgend tiber die Verarbeitung personenbezogener Daten im
Rahmen der Nutzung unserer Internetseiten informieren.

A. Datenschutzhinweis

Diese Datenschutzerkldrung gilt fiir die net services GmbH & Co. KG. Als Anbieter von
leistungsfahigen Sprach- und Datenzugédngen sind wir uns bewusst, wie wichtig das
Thema Datenschutz ist. Wir mochten Ihnen daher versichern, dass wir den Schutz
Ihrer personlichen Daten sehr ernst nehmen und uns an die Regeln der Datenschutz-
gesetze in ihrer jeweils aktuellen Fassung halten.

Mit den folgenden Datenschutzhinweisen mdchten wir Sie an dieser Stelle iber
unseren verantwortungsvollen Umgang mit Ihren Daten informieren. Als Kunde
kénnen Sie immer sicher sein, dass die persénlichen Daten, die wir von lhnen erheben,
nutzen und verarbeiten, unter Beachtung des Fernmeldegeheimnisses und der
gesetzlichen Regelungen zum Datenschutz behandelt werden. Im Folgenden geben
wir Ihnen einen Uberblick, welche kundenbezogenen Daten verarbeitet werden und
welche Grundlagen der Verarbeitung gelten, wenn die Datenschutzgrundverordnung
zur Anwendung kommt (B.) und welche Regelungen bei der Verarbeitung von Daten
gelten, die dem Telekommunikationsdatenschutz unterliegen (C.). Ferner finden Sie
unter (D.) die Angaben zu Ihren Rechten und dem Datenschutzbeauftragen.

B. Datenschutzhinweise nach der DSGVO

Soweit das Telekommunikationsgesetz fiir die Verarbeitung der Daten keine
vorrangige Anwendung findet, werden die Daten nach den Grundsadtzen der
Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) verarbeitet:

1. Verantwortlicher

Verantwortlicher fiir diese Internetseiten ist die net services GmbH & Co. KG
(Lise-Meitner-Str. 4, 24941 Flensburg). Weitere Angaben zu unserem Unternehmen,
zur redaktionellen Verantwortlichkeit und den vertretungsberechtigten Personen
kénnen Sie unserem Impressum entnehmen.

2. Welche Daten werden verarbeitet?
Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung

Um lhnen unsere Internetseite und die damit verbundenen Dienstleistungen anbieten
zu kénnen, verarbeiten wir personenbezogene Daten auf Basis folgender Rechts-
grundlagen:

— Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a) DSGVO)

— zur Erfiillung von Vertragen (Art. 6 Abs. 1 lit. b) DSGVO

— auf Basis einer Interessenabwdagung (Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO)

— zur Erfillung einer rechtlichen Verpflichtung (Art. 6 Abs. 1 lit. c) DSGVO)

Wir werden im Zusammenhang mit der jeweiligen Verarbeitung auf die entsprechen-
den Begrifflichkeiten Bezug nehmen, so dass Sie einordnen kénnen, auf welcher Basis
wir personenbezogene Daten verarbeiten.

Wenn personenbezogene Daten auf Grundlage einer Einwilligung von lhnen
verarbeitet werden, haben Sie das Recht, die Einwilligung jederzeit mit Wirkung fir die
Zukunft uns gegentliber zu widerrufen.

Wenn wir Daten auf Basis einer Interessenabwdgung verarbeiten, haben Sie als

Betroffene/r das Recht, unter Berticksichtigung der Vorgaben von Art. 21 DSGVO der
Verarbeitung der personenbezogenen Daten zu widersprechen.

3. Zugriffsdaten

Wenn Sie unsere Internetseiten besuchen, werden personenbezogene Daten
verarbeitet, um Ihnen die Inhalte der Internetseite auf Inrem Endgerat anzeigen zu
konnen.

Damit die Seiten in Ihrem Browser dargestellt werden konnen, muss die IP-Adresse
des von Ihnen verwendeten Endgerats verarbeitet werden. Hinzu kommen weitere
Information tiber den Browser Ihres Endgerats.

Wir sind datenschutzrechtlich verpflichtet, auch die Vertraulichkeit und Integritat der
mit unseren IT-Systemen verarbeiteten personenbezogenen Daten zu gewahrleisten.
Fiir diesen Zweck und aus diesem Interesse werden auf Basis einer Interessenab-
wagung nachfolgende Daten protokolliert:

Seite 1von 3

— |IP-Adresse des aufrufenden Rechners (flir maximal 7 Tage)
— Betriebssystem des aufrufenden Rechners

— Browser Version des aufrufenden Rechners

— Name der abgerufenen Datei

— Datum und Uhrzeit des Abrufs

— Ubertragene Datenmenge

— Verweisende URL

Die IP-Adresse wird nach spatestens 7 Tagen von allen Systemen, die im Zusammen-
hang mit dem Betrieb dieser Internetseiten verwendet werden, geldscht. Einen
Personenbezug kénnen wir aus den verbleibenden Daten dann nicht mehr herstellen.

Die Daten werden ferner auch verwendet, um Fehler auf den Internetseiten ermitteln
und beheben zu kdnnen.

4. Kontaktformular

Wir bieten auf unserer Internetseite ein Kontaktformular an, iiber das Sie Informatio-
nen zu unseren Produkten oder Dienstleistungen anfordern oder allgemein Kontakt
aufnehmen kénnen. Die von Ihnen zwingend zur Beantwortung einer Anfrage
erforderlichen Daten haben wir als Pflichtfelder gekennzeichnet. Angaben zu weiteren
Datenfeldern sind freiwillig.

Wir benétigen diese Angaben, um lhre Anfrage zu bearbeiten, Sie korrekt anzusprechen
und Ihnen eine Antwort zukommen zu lassen. Die Datenverarbeitung erfolgt bei
konkreten Anfragen zur Erfiillung eines VVertrages bzw. der Vertragsanbahnung. Bei
allgemeinen Anfragen erfolgt die Verarbeitung auf Basis einer Interessenabwagung.

Anfragen, die liber das Kontaktformular unserer Internetseite eingehen, werden bei uns
elektronisch verarbeitet, um lhre Anfrage zu beantworten. In dem Zusammen-hang
erhalten ggf. auch weitere Personen oder Abteilungen und ggf. Dritte Kenntnis von den
Formularinhalten, die Sie (ibersendet haben.

Die Ubermittlung der Formular-Daten (iber das Internet erfolgt liber verschliisselte
Verbindungen.

5. Cookies

Auf unseren Internetseiten kommen Cookies zum Einsatz. Cookies sind kleine
Tex-tinformationen, die lber ihren Browser in Ihrem Endgerdt gespeichert werden. Die
Cookies sind erforderlich, um bestimmte Funktionen unserer Internetseiten zu
ermoglichen.

Wir nutzen dabei sowohl Session-Cookies, die unmittelbar nach Beendigung des
Besuchs der Internetseiten automatisch von lhrem Browser geldscht werden.

Im Bereich der Webanalyse setzen wir aber auch sog. persistente Cookies ein, die nicht
automatisch nach Beendigung des Besuchs unserer Internetseite geloscht werden.

Sie haben die Moglichkeit, das Setzen von Cookies durch entsprechende Einstellungen
in Ihrem Browser zu unterbinden. Wir weisen jedoch darauf hin, dass die Nutzung
unserer Internetseiten dann ggf. nur eingeschrankt méglich ist. Durch Cookies werden
keine Programme oder sonstige Applikationen auf Ihrem Rechner installiert oder
gestartet.

Der Einsatz von Cookies erfolgt auf Basis einer Interessenabwdagung. Unser Interesse
ist der bedienungsfreundliche Besuch unserer Internetseiten.

6. Webanalyse

Auf diesen Webseiten kommen Webanalyse-Tools wie “Google Analytics” oder
vergleichbare Anwendungen nicht zum Einsatz.

7. Google Maps

Auf einzelnen Webseiten setzen wir Google Maps zur Darstellung von Karten,
Standorten und fiir die Routenplanung ein. Betrieben wird Google Maps von Google Inc.,
1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA. Durch die Einbettung von
Google Maps wird ihre IP-Adresse an Google ibertragen und ein Cookie gespeichert. Sie
kénnen sich jederzeit tiber die Datenverarbeitung durch Google unter www.google.de/
intl/de/policies/privacy informieren und dieser widersprechen.

8. Links zu anderen Webseiten

Unser Online-Angebot enthdlt Links zu anderen Webseiten. Wir haben keinen Einfluss
darauf, dass deren Betreiber die Datenschutzbestimmungen einhalten.
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9. Zwecke der Verarbeitung personenbezogener Daten

Die vorgenannten Daten verarbeiten wir fiir den Betrieb unserer Internetseite und fiir
Erfillung von vertraglichen Pflichten gegeniiber unseren Kunden bzw. der Wahrung
unserer berechtigten Interessen.

Bei Anfragen von Ihnen auBerhalb eines aktiven Kundenverhdltnisses verarbeiten wir
die Daten flir Zwecke des Vertriebs und der Werbung. Sie kdnnen einer Verwendung
Ihrer personenbezogenen Daten flir Werbezwecke jederzeit widersprechen.

10. E-Mail Werbung mit Anmeldung zum Newsletter

Wenn Sie sich zu unserem Newsletter anmelden, verwenden wir die hierfiir erforderli-
chen oder gesondert von Ihnen mitgeteilten Daten, um Ihnen regelmaRig unseren
E-Mail-Newsletter aufgrund Ihrer Einwilligung gemaR Art. 6 Abs. 1S. 1 lit. a DSGVO
zuzusenden.

Die Abmeldung vom Newsletter ist jederzeit moglich und kann entweder durch eine
Nachricht an die unten beschriebene Kontaktmdoglichkeit oder (ber einen dafir
vorgesehenen Link im Newsletter erfolgen. Nach Abmeldung I6schen wir lhre
E-Mail-Adresse, soweit Sie nicht ausdrticklich in eine weitere Nutzung Ihrer Daten
eingewilligt haben oder wir uns eine dariiber hinausgehende Datenverwendung
vorbehalten, die gesetzlich erlaubt ist und (iber die wir Sie in dieser Erkldarung
informieren.”

11. Freiwillige Angaben

Soweit Sie Daten uns gegen(iber z.B. in Formularen freiwillig angeben und diese fiir die
Erfiillung unserer vertraglichen Pflichten nicht erforderlich sind, verarbeiten wir diese
Daten in der berechtigten Annahme, dass die Verarbeitung und Verwendung dieser
Datenin lhrem Interesse ist.

12. Empféanger / Weitergabe von Daten

Daten, die Sie uns gegentiiber angeben, werden grundsdtzlich nicht an Dritte weiterge-
geben. Insbesondere werden lhre Daten nicht an Dritte fiir deren Werbezwecke
weitergegeben.

Wir setzen jedoch ggf. Dienstleister fiir den Betrieb dieser Internetseiten oder fir
weitere Produkte oder Dienstleistungen von uns ein. Hier kann es vorkommen, dass ein
Dienstleister Kenntnis von personenbezogenen Daten erhalt Wir wahlen unsere
Dienstleister sorgfaltig — insbesondere im Hinblick auf Datenschutz und Datensicher-
heit — aus und treffen alle datenschutzrechtlich erforderlichen MaBnahmen fiir eine
zuldssige Datenverarbeitung.

13. Datenverarbeitung auBerhalb der Europdischen Union

Soweit personenbezogenen Daten auBerhalb der europdischen Union verarbeitet
werden, kénnen Sie dies den vorherigen Ausfiihrungen entnehmen.

C. Datenerhebung, -speicherung und -verarbeitung von personenbezoge-
nen Daten im Rahmen eines Vertragsverhiltnisses nach dem TKG

1. Bestandsdaten

Im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen nach dem Telekommunikationsgesetz
(TKG) verarbeitet net services die bei Vertragsschluss und wahrend der Vertragslaufzeit
erhobenen Daten, die zur gegenseitigen, ordnungsgemaRen Vertragserfiillung
erforderlich sind. Zu diesen gehdren: Anrede, Vor- und Nachname, Anschrift (StraRe,
Hausnummer und Ort), Geburtsdatum, Telefonnummern und/bzw. E-Mail-Adressen,
Daten Uiber die Zahlungsabwicklung (Bankverbindungen), Daten zu den verwendeten
Produkten, Kundennummer. Sofern die Datenverarbeitung der Bestandsdaten nicht
durch das TKG gedeckt sind, richtet sich die Verarbeitung nach Abschnitt A. dieser
Erklarung.

2. Dauer der Speicherung von Bestandsdaten

Im Falle der Beendigung des bestehenden Vertragsverhaltnisses werden wir lhre
Bestandsdaten zum Ende des auf die Beendigung des Vertragsverhaltnisses folgenden
Kalenderjahres I6schen. Die Loschung erfolgt hingegen nicht, wenn von Ihnen eine
diesbezlgliche Einwilligung vorliegt oder aufgrund gesetzlicher Vorschriften die
Aufbewahrung der Daten verlangt wird. Freiwillig gemachte Angaben werden nach
Beendigung des Zwecks, spatestens aber mit der Loschung aller Bestandsdaten sowie
bei Widerruf Ihrer Einwilligung geldscht.

3. Beratung, Marktforschung sowie Werbung

Die net services mochte Sie im Rahmen einer der Bestandskundenbetreuung
regelmdRig lber aktuelle Leistungen informieren. Wir méchten daher thre Rufnummer,
Post- und/ oder E-Mail-Adresse zur Beratung, Werbung und Marktforschung fir
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ausschlieBlich eigene Zwecke und zur bedarfsgerechten Gestaltung unserer eigenen
Telekommunikationsdienstleistungen nutzen. Dieser Nutzung konnen Sie natdrlich in
Textform widersprechen.

4. Ubermittlung von personenbezogenen Daten (Bestandsdaten) an Dritte

Die Ubermittlung bzw. Weitergabe Ihrer personenbezogener Daten erfolgt aufgrund
zentraler Funktionalitdten nur innerhalb der net services. Eine Weitergabe an Dritte
erfolgt grundsdtzlich nicht, es sei denn gesetzliche Vorschriften geben uns dieses vor
oder Sie haben |hre ausdriickliche Genehmigung dazu gegeben.

4.1 Eintragung in 6ffentliche Teilnehmerverzeichnisse

Sollten Sie es wiinschen, werden wir Ihre kostenlose Eintragung in 6ffentliche
Teilnehmerverzeichnisse veranlassen. Sie kdnnen wahlen, in welche Verzeichnisse
(siehe Auftragsformular) Sie eingetragen und mit welchen Angaben Sie aufgenommen
werden wollen. Die Standardeintragung umfasst Rufnummer, Namensbestandteile und
Ihre Anschrift. Durch schriftliche Erklarung gegentiber net services sind Sie jederzeit
berechtigt, den Umfang der veréffentlichten Daten selbst zu bestimmen. Die Anbieter
von 6ffentlichen Teilnehmerverzeichnissen sind dann verpflichtet, im Rahmen der von
Ihnen gewlinschten Eintragungen, lhre Eintragungsdaten an Dritte weiterzugeben, die
ebenfalls éffentliche Teilnehmerverzeichnisse herausgeben oder eine Telefonauskunft
betreiben. Sie konnen auch jederzeit der Verdffentlichung Ihrer Daten ganz widerspre-
chen. In diesem Fall werden lhre Daten nicht in Teilnehmerverzeichnissen, auch nicht bei
solche Verzeichnisse betreibenden Dritten, veroffentlicht.

4.2 Nutzung der in 6ffentlichen Teilnehmerverzeichnissen und in Verzeichnissen fiir
Auskunftsdienste gespeicherten Daten zu Werbezwecken durch Dritte

Die in den Teilnehmerverzeichnissen eingetragenen Daten kénnen von jedermann fiir
Werbezwecke nach den Vorschriften des Bundesdatenschutzgesetzes genutzt werden.
Wenn Sie nicht mit der werblichen Nutzung Ihrer Daten durch Dritte einverstanden sind,
kénnen Sie gegenlber einzelnen Unternehmen der werblichen Nutzung Ihrer Daten
widersprechen. Sie kénnen sich auf die beim Deutschen Direktmarketing Verband
gefiihrte ,Robinsonliste” setzen lassen. Diese wird von allen dem Verband angeschlos-
senen Werbeunternehmen respektiert. Die Adresse lautet:

DDV; Robinsonliste; Postfach 1401; 71243 Ditzingen; www.ddv-robinsonliste.de

5. Verkehrsdaten
5.1 Was sind Verkehrsdaten?

Verkehrsdaten sind diejenigen Daten, die bei der Erbringung von Telekommunikations-
diensten erhoben, verarbeitet oder genutzt werden. Bei Telefonanschliissen sind dies
die Rufnummer oder Kennnummer des anrufenden und des angerufenen Anschlusses,
die in Anspruch genommene Dienstleistung sowie Beginn und Ende der Verbindung. Bei
Internetzugangen sind dies Anschluss und Benutzerkennung, Beginn und Ende der
Verbindung, die IP-Adressen und das iibertragene Datenvolumen.

5.2 Speicherung von Verkehrsdaten

Die Verkehrsdaten werden nur dann gespeichert und verarbeitet, wenn dies zur
ordnungsgemaRen Erbringung der Dienstleistungen der net services sowie fiir
Abrechnungszwecke erforderlich oder aufgrund einer gesetzlichen Bestimmung
zwingend erforderlich ist. Auf Wunsch erhalten Sie im Rahmen der gesetzlichen
Méglichkeiten mit Ihrer Rechnung einen detaillierten Einzelverbindungsnachweis. In
diesem Nachweis werden die Zielrufnummern nach Wahl des Kunden entweder
vollstandig oder um die letzten drei Stellen verkiirzt ausgewiesen. Es erfolgt kein
Einzelverbindungsnachweis liber die Telefon- und Internet-Verbindungen, die im
Rahmen von Telefon- oder Internetflatrates abgerechnet werden. Ausgewiesen werden
jedoch Gesprache ins Ausland, in die Mobilfunknetze, zu Sonderrufnummern (z. B.
Mehrwertdiensterufnummern) oder Einwahlen in das Internet. Die Verkehrsdaten
werden ohne Kiirzung der Zielrufnummer zu Beweiszwecken fir die Richtigkeit der
berechneten Verglitungen bis zu sechs Monate nach Versendung der Rechnung
gespeichert. Mit der Léschung wird net services von der Pflicht zur Vorlage der
Verkehrsdaten zum Nachweis der Richtigkeit der Rechnung befreit, wenn Sie
Einwendungen gegen die Hohe der Rechnung erheben. Wenn die sofortige Loschung der
Daten nach Rechnungsversand gewiinscht wird, weisen wir auf folgendes hin: Die net
services trifft nach Loschung der Daten weder eine Nachweispflicht fiir die erbrachten
Verbindungsleistungen noch die Auskunftspflicht tiber die Einzelverbindungen. Etwaige
Beanstandungen und das Zustandekommen der Verbindungen sind in diesem Falle
durch den Teilnehmer nachzuweisen.

6. Ausnahmen bei Storungsbeseitigung und Bekdampfung von Missbrauch

Soweit erforderlich, erheben und verwenden wir Ihre Bestands- und Verkehrsdaten
zum Erkennen, Eingrenzen oder Beseitigen von Storungen oder Fehlern an unseren
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Telekommunikationsanlagen und, soweit Anhaltspunkte bestehen, zum Aufdecken
sowie Unterbinden von Leistungserschleichung oder einer sonstigen rechtswidrigen
Inanspruchnahme der Telekommunikationsnetze und -dienste.

D. Sonstige Informationen

1. Aligemeines

Nach dem Bundesdatenschutzgesetz haben Sie das Recht, Auskunft liber die zu Ihrer
Person gespeicherten Daten einschlieBlich deren Herkunft oder Empfanger dieser
Daten zu beziehen und Auskunft tiber den Zweck der Speicherung dieser Daten zu erhal-
ten. Bitte wenden Sie sich zur Information an unseren Datenschutzbeauftragten.

2. Datenschutzbeauftragter

Wir haben einen Datenschutzbeauftragten benannt.
Sie erreichen diesen wie folgt:

B3 Datenschutz GmbH

Dipl. Inf. (FH) Andreas Bethke

Papenbergallee 34

25548 Kellinghusen

E-Mail: datenschutzbeauftragter@netservices.de

3. lhre Rechte als Betroffene/r

Sie haben das Recht auf Auskunft iber die Sie betreffenden personenbezogenen Daten.
Sie kénnen sich fiir eine Auskunft jederzeit an uns wenden.

Bei einer Auskunftsanfrage, die nicht schriftlich erfolgt, bitten wir um Verstandnis
dafiir, dass wir ggf. Nachweise von lhnen verlangen, die belegen, dass Sie die Person
sind, fiir die Sie sich ausgeben.

Ferner haben Sie ein Recht auf Berichtigung oder Loschung oder auf Einschrankung der
Verarbeitung, soweit Ihnen dies gesetzlich zusteht.

SchlieBlich haben Sie ein Widerspruchsrecht gegen die Verarbeitung im Rahmen der
gesetzlichen Vorgaben. Gleiches gilt fiir ein Recht auf Datentiibertragbarkeit.

4. Loschung von Daten

Wir I6schen personenbezogene Daten grundsdtzlich dann, wenn kein Erfordernis fiir
eine weitere Speicherung besteht. Ein Erfordernis kann insbesondere dann bestehen,
wenn die Daten noch bendtigt werden, um vertragliche Leistungen zur erfillen,
Gewabhrleistungs- und ggf. Garantieanspriiche prifen und gewdhren oder abwehren zu
konnen. Im Falle von gesetzlichen Aufbewahrungspflichten kommt eine L6schung erst
nach Ablauf der jeweiligen Aufbewahrungspflicht in Betracht.

5. Beschwerderecht bei einer Aufsichtsbehdrde

Sie haben das Recht, sich liber die Verarbeitung personenbezogenen Daten durch uns
bei einer Aufsichtsbehdrde fiir den Datenschutz zu beschweren.

6. Ainderung dieser Datenschutzhinweise

Wir iiberarbeiten diese Datenschutzhinweise bei Anderungen an dieser Internetseite
oder bei sonstigen Anldssen, die dies erforderlich machen. Die jeweils aktuelle Fassung
finden Sie stets auf dieser Internetseite.
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